I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP”) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zboZi.

Prodavajici

* Lékarna Selma, s.r.o. se sidlem Masarykovo nameésti 4/31, Odry, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 67309.

Kupujici

Pravni vztahy prodavajiciho s koncovym uZivatelem, vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prisluSnymi ustanovenimi Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem, jakoZ i predpisy
souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena Obchodnim podminkam.
Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktt, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji

Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentti
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

I1. Bezpecnost a ochrana osobnich adaji

Prodavajici prohlasuje, Ze vesSkeré osobni tidaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména
a adresy dodani).

Ochrana osobnich udajti je definovana zvlast' viz. GDPR

II1. Prodejni cena, platnost cen

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen i v priibéhu dne bez predchoziho upozornéni. V on-line e-
shopu jsou vZdy aktudlni a platné ceny.

Ceny jsou uvedeny v K¢. U zboZi, které je oznaceno symbolem AKCE je garantovana CENA pouze
do vyprodani zasob a prodavajici si v tomto pripadé vyhrazuje pravo na zménu ceny.

V piipadé, Ze se zméni cena u zboZi nebo dojde k vyprodani, ma e-shop pravo objednavku



stornovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen zboZzi bez predchoziho upozornéni. Specialni akce plati
jen do vyprodani zasob, neni-li u popisu zboZi uvedeno jinak.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

IV. Objednavani (rezervace zboZzi)

Pro objednani (rezervaci) zboZi kupujici vyplni formular umistény na webovach strankach
www.kapesnikyroyale, ujisti se, Ze zadal spravné udaje a odesle jej pomoci tlacitka "odeslat
objednavku" , "koupit"

Prodavajici nasledné posila tzv. rekaputulaci objednavky, zaslani rekapitulace objednavky jesté neni
ze strany prodavajici povaZzovana za uzavieni kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim dochazi v momenté, kdy prodavajici zasle elektronickou poStou na adresu
kupujiciho informaci ve znéni - Potvrzeni objednavky - objednavka ¢. ...... je pravé vyrizovana.

Pri rezervaci dochazi k uzavreni kupni smlouvy na pobocce pfi prevzeti a zaplaceni zboZi.

Klient miZe zboZi objednavat prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.kapesnikyroyale.cz 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V. Zpisob dodani a platebni podminky

Zptsob dodani:

* ZboZi je zasilano zasilkovou sluzbou WEDO ¢i Zasilkovnou

+ Cena postovného a balného v CR je v piipadé doruceni na adresu pfepravcem Zasilkovna
nebo WEDO 99,- K¢, v pripadé prepravy na odbérné misto zasilkovny 75,- K¢.

* ZboZi je odeslano po tplném zaplacenim kupni ceny a ceny za prepravu.

ZboZi zistava do tiplného zaplaceni majetkem prodéavajiciho. Vlastnictvi k prodavanym
vécem prechazi na kupujiciho zaplacenim zboZi a pfipsanim kupni ceny na ucet.

Platebni podminky:


http://www.kapesnikyroyale.cz/

Cenu zboZi a pripadné postovné dle kupni smlouvy mtze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zptsoby:

* v hotovosti, platebni kartou ¢i poukazkami na pobocce prodavajiciho pfi vyzvednuti zboZi;
» prevodem na ucet 2301137181/2010 vedeny u Fio Banka, a.s.
* platebni branou GP webpay

VI. Dodaci podminky

ZboZi je kupujicimu zasilano prepravni sluzbou WEDO a Zasilkovnou. Objednavky odesilame
zpravidla do dvou pracovnich dnd. Neni-li zboZi na skladé, objednavku zasilame v den doruceni
dodavatelem. Prepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do CR do 48 hodin. ZboZi objednané
v sobotu, ned€éli nebo ve svatek zasilame nasledujici pracovni den. Doba dodani se pocita ode dne
expedice, o které budete informovani e-mailem v okamZiku vyskladnéni zasilky a predani baliku
dopravci.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikti, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice ) podle ptiloZeného prepravniho
listu a odmitnout prevzeti netiplné nebo poskozené zasilky.

Netiplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit emailem na adresu
info@kapesnikyroyale.cz , sepsat s dopravcem Skodni protokol a ten do 24 hodin zaslat emailem
prodavajicimu. Pokud je kupujicim prevzeti zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na

dodatecné neuplnosti nebo poSkozeni dodavky neni Zadny narok.

K reklamaci je nutné predloZit kopii faktury a doklad o dodani a zaplaceni zboZi, jehoZ vady jsou
reklamovany.

VII. Odstoupeni od smlouvy

V souladu se Obcanskym zakonikem ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od
prevzeti zboZi.

Reklamacni rad;


mailto:info@kapesnikyroyale.cz

* Kupujici ma moZznost vrétit celou zasilku, ktera je tiplna a nepoSkozena. MuZe tak
ucinit bez udani divodu do 14 dnil po obdrZeni zboZi. Kupujici vrati zboZi i s
fakturou, ktera bude stornovana.

+ Cast zasilky, kterou kupujici objednal omylem, ma moZnost vratit taktéz do 14 dnti
na adresu odesilatele. Kupujici zaplati celou fakturovanou ¢astku a penize za vracené
zbozi mu budou poslany obratem po vyfizeni reklamace, nejpozdéji vSak do 14 dnd,
prevodem na tcet. Hotovost ¢i tihradu sloZenkou poskytnout nelze.

* Pokud kupujici u dodaného vyrobku porusi originalni obal, neni mozné takové zboZzi
prodavajicimu vratit — prodavajici z hygienickych a bezpec¢nostnich diivodi na zbozi
s poruSenym originalnim obalem pohliZi jako na zboZi dale nepouZitelné.

* Vsechny zasilky jsou pojiStény a dopravce za zboZi ruci. Pri dodani zasilku
prekontrolujte pfed dopravcem a v pripadé poSkozeni obalu zasilky ihned s
dopravcem sepisSte protokol o poSkozeni a zasilku neprebirejte.

* V pripadé, Ze chcete odstoupit od své objednavky a zboZi vratit, prosim kontaktujte
prodavajiciho na adrese info@kapesnikyroyale.cz. Je nutné uvést Vase jméno, ¢islo
objednavky, nazev a mnozstvi vracenych poloZek a datum.

VIII. Mimosoudni FeSeni sporii

V pripadé vzniku sporu mezi uZivatelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku, a Provozovatelem, vyplyvajiciho z uZivani Portélu, je UZivatel opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za ti¢elem uzavieni dohody s Provozovatelem,
prostfednictvim kontaktnich uidajt dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani
ndvrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro UZivatele zdarma, pficemzZ veSkeré
pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné.
Pro UZivatele je volba mimosoudniho FeSeni sporu dobrovolna.

Vztah mezi provozovatelem a uZivatelem nebo Obchodnikem se Fidi témito podminkami a pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Novym ob¢anskym zékonikem. V
pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv diivodi neplatné,
nezptisobuje tato skutecnost neplatnost nebo neti¢innost ostatnich ¢asti podminek.

Pro ucely jakékoli komunikace s provozovatelem je uZivatel povinen pouZit kontaktni tidaje,

uvedené na strance http://www.kapesnikyroyale.cz Tyto podminky jsou uZivateliim i Obchodnikiim
poskytnuty v textové podobé ve smyslu § 1819 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku


mailto:info@kapesnikyroyale.cz
https://www.lekarnaave.cz/kontakt

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ti¢inné dnem 1.6.2022. a rusi veSkeré predchozi
ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto VSeobecné obchodni podminky
bez predchoziho upozornéni.

Doprava a platba

1. WEDO - Doruceni do CR 99,- K¢
2. Zasilkovna — doruceni na adresu 99,- K¢
3. Zasilkovna 75,- K¢



